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Liebe Leserinnen und Leser,

die Resonanz auf unser ,echo" hat uns positiv liberrascht.
Fiir Hinweise und Anregungen mdchte ich mich bei allen Ge-
sprachspartnern an dieser Stelle ganz herzlich bedanken. Viele
Dinge haben wir bereits umgesetzt,
andere sind in Planung. Unsere Star-
ke ist es ja, auch an den vielen klei-
nen Stellschrauben zu drehen - ganz
im Sinne von ,wir wollen immer besser werden".
Wichtigstes Thema war fiir uns natiirlich die Weiterentwick-
lung des plasmaNorm Filters, der sich weiterhin am Markt gut
behauptet. Mit dem plasmaNorm®-planar Filter haben wir
jetzt den Bereich der Einbauliifter und Flachlifter erschlossen.

Neu ist das Energielabel fiir Dunsthauben. refsta Dunsthau-
ben erfillen die Kriterien der EU-Kennzeichnungspflicht. Alle
Produkte, die ab dem 01.01.2015 produziert werden, sind mit
dem entsprechenden Label gekennzeichnet. Mit unseren Mes-
sebeteiligungen auf der area30 in Lohne und jlngst in Koln
auf der LivingKitchen haben wir unsere Aktivitaten deutlich
ausgeweitet und unseren Handelspartnern eine neue Platt-
form der Kommunikation geboten. An dieser Stelle bedanken
wir uns ganz herzlich fiir die aufschlussreichen Gesprache.
Auch erwdhnenswert ist die Tatsache, dass wir jetzt die Ver-
triebsaktivitaten fiir Lofra Herde in Deutschland lbernom-
men haben.

refsta erhalt den Blauen Engel
==. | furdie Ostro Dunstabzugshauben

‘% Am 03.06.2015 erhielt refsta fiir die Ostro Wand- und Insel-Dunstabzugs-

N hauben in Verbindung mit dem plasmaNorm®-Umluftfilter eine wertvolle

Auszeichnung: den Blauen Engel. Der Blaue Engel ist die Kennzeichnung der

Bundesregierung fiir umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen.

Wéhrend eines Pressetermins wurde die Urkunde an
Burkhard und Malte Stark durch die RAL gGmbH (Sankt
Augustin) Gberreicht. Die Geschaftsfiihrung von refsta sieht
sich mit dem Erhalt des Blauen Engel darin bestatigt, gréBten
Wert auf Energieeffizienz, Klimaschutz und eine hohe Pro-
duktqualitat zu legen.

Zur Erlangung des Blauen Engel ist ein umfassendes Doku-
mentenwerk bei der RAL gGmbH in Sankt Augustin einzu-
reichen: Neben einer Hersteller-/Lieferantenerkldrung Gber
Kunststoffmaterialien und jeweils ein Priifgutachten lber die
Leistungsaufnahme im Betrieb und Luftfordervolumen, die
Leistungsaufnahme aller Leuchtkdrper, die Leistungsaufnah-
men im Aus- und Bereitschaftszustand, ein Priifgutachten
ber die automatische Riicksetzung, ein Messprotokoll zum
Fettabscheidungs- und Geruchsreduzierungsgrad, ein Priifgut-
achten zu Gerduschemissionen sowie eine Betriebsanleitung.

Strahlende Gesichter bei der Urkundeniibergabe: v.I. Dr. Wolf D. Karl, Hauptgeschdfts-
fiihrer RAL, Dr. Andrea Rimkus von RAL, die refsta Geschdftsfiihrer Malte und Burkhard
Stark sowie RA Henning Scholtz von RAL.

WELTWEIT DIE ERSTE AUSZEICHNUNG

FUR DUNSTABZUGSHAUBEN

In seinen Anforderungen priift der Blaue Engel insbesondere
die Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen auf die
Umwelt: auf das Klima, die Ressourcen, das Wasser, den Bo-
den und die Luft. Ebenfalls im Fokus der Priifung stehen deren
Auswirkungen auf den Menschen. Produkte mit dem Blauen
Engel belasten die Umwelt weniger und schiitzen gleichzeitig
die Gesundheit der Menschen.

Die Ostro Dunstabzugshauben mit integriertem plasma-
Norm®-Umluftfilter wurden als weltweit erste Dunstab-
zugshauben ausgezeichnet, weil weniger Ressourcen bei
der Nutzung und Entsorgung verbraucht werden und weil
sie besonders energieeffizient und umweltfreundlich sind.
Die Ostro Dunstabzugshauben sind besonders langlebig und
servicefreundlich. Sie verursachen geringe Emissionen in der
Luft und wenig Larm.

Der Blaue Engel garantiert, dass
die ausgezeichneten Produkte hohe
Anspriiche an Umwelt-, Gesund-

Blauer Engel-Check

heits- und Gebrauchseigenschaften
erfillen. Dabei ist stets die gesam-
te Lebensdauer zu betrachten. Die

Iz Hohe Energieeffizienz
IZ Gute Gebrauchseigenschaften

X Iz Geringe Larmentwicklung
Kennzeichnung durch den Blauen

Engel gibt dem Verbraucher eine

sehere Orentnng bei seine

Kaufentscheidung, ist sich Burkhard

Stark sicher. Das Umweltzeichen wurde 1978 auf Initiative
des Bundesministers des Inneren und durch Beschluss der
Umweltminister der Lander ins Leben gerufen.

Dunstabzugshaube

In dieser Ausgabe stellen wir alle Aktivitaten im Detail noch
ausfiihrlicher vor. Ich wiinsche lhnen gute Unterhaltung und
freue mich lber Ihr Interesse an unserem

Unternehmen und unseren Produkten.

BURKHARD STARK

schiitzt das

KLIMA

OSTRO DUNSTABZUGSHAUBEN - QUALIAT UBERZEUGT
Die Ostro Wand- und Inselhauben mit dem integrierten
plasmaNorm®-Umluftfilter bestechen durch ein elegantes,
zeitloses und modernes Design. Die Edelstahlhauben gibt es
in den Abmessungen 800, 900 und 1.200 mm. (Inselhaube
900 x 600mm und 1.200 x 600 mm) Die Luftleistung betragt
max. 800 m®/h, der Gerduschpegel
ist angenehm leise und liegt bei 34
v Y bis 61 dBA. Ein leistungsstarker 300
Watt Motor sorgt filir saubere Luft.
In der Dunstabzugshaube sind 4 x
1 Watt LED eingebaut und leuchten
das Kochfeld optimal aus. Die Re-
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) gelung erfolgt Gber drei Stufen und
einer Intensivschaltung. Neben der
Betriebsart Abluft kann in Verbin-

dung mit einem plasmaNorm®-Filter

auch die Umluft-Variante realisiert werden. Zudem ist eine
individuelle Lackierung in RAL Farben mdglich. Ostro Dunst-
abzugshauben sind in der Energieeffizienzklasse A eingestuft.
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Das ist neu - Energielabel flir Dunsthauben

lektrische Gerdte wie Backdfen oder Geschirrspiiler sind
in fast jeder Kiiche zu finden. Diese Gerdte haben einen
nicht unerheblichen Anteil an Ihrem Energieverbrauch. Um
den Verbrauch der Gerdte besser zu lberblicken, hat die EU
sogenannte Energielabels eingefiihrt,
die anzeigen, wie es um die Energie-

effizienz des Produkts steht.

Die Einteilung erfolgt durch eine Ab-
wandlung des englischen Schulnotensystems in Wertungs-
klassen von A bis G, wobei A die beste Klasse (niedriger Bedarf)
darstellt und G die schlechteste (hoher Bedarf). Die Energie-
klassen werden farblich mit Ampelfarben unterstiitzt, so dass

man auf einen Blick sehen kann, wie effizient ein Produkt ist.
In den kommenden Jahren werden die Energieeffizienzklassen
sukzessive gesteigert, so dass es ab 2020 nur noch Geréte in
den Klassen A+++ bis D gibt. Anfang 2015 wurde diese Kenn-
zeichnungspflicht auch fiir Dunstabzugshauben eingefiihrt.

Alle Hauben, die seit dem Stichtag 1. Januar 2015 produziert
wurden, sind mit dem entsprechenden Label versehen. refsta
achtet dabei darauf, dass das Verhaltnis zwischen Kaufpreis
und Energieersparnis optimal ausbalanciert ist. So ist ein
GroBteil der Produkte auf warme LED-Beleuchtung umgestellt
worden. Bei manchen Gerdten wird zudem ein neuer Motor
verwendet.

Hersteller
refsta GmbH

o, o0
ENFRG 83

Artikelnummer

des Herstellers
6500

Energieeffizienzklassen -

Farbbalken

Die Einstufung in die Klassen
A=niedriger Verbrauch bis G=hoher
Verbrauch wird bestimmt durch den
Jéhrlichen Energieverbrauch.
(Ab A+ auf freiwilliger Basis.)

ENERGIEEFFIZIENZKLASSE

Jahrlicher Energieverbrauch

Errechnet sich aus tdglich einer
Stunde Absaug- und zwei Stunden
Beleuchtungsbetriebszeit. Der

‘ 68
kWh/annum
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Effizienz der Luftflihrung
(Fluiddynamik)

Bewertet die Effizienz der
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tatsdchliche Energieverbrauch
schwankt je nach Nutzung
des Geriits.

Lautstarke

Die Gerduschentwicklung wird

Luftfiihrung, also den Einsatz an

in der héchsten Stufe gemessen

elektrischer Energie zum Transport
der Abluft. ‘

Beleuchtungseffizienz

Bewertet den Energieverbrauch
der Beleuchtung.

HINWEISE:

(ohne Intensivstufe).

Fettabscheidegrad

Bewertet den Prozentsatz an
Fettwrasen, die in den Fettfiltern
einer Dunstabzugshaube
aufgenommen werden.

Hauben ohne Beleuchtung tragen zurzeit kein Energielabel, da die Beleuchtungseffizienz Bestandteil der Energieeffizi-
enzklasse ist. Reine Umlufthauben (plasmaNorm®) tragen ebenso kein Energielabel, da es hier kein Messverfahren fiir die
fluiddynamische Effizienz gibt. refsta zeigt deshalb bei reinen Umlufthauben die Energieeffizienzklasse fiir den Abluftbe-
trieb. In beiden Fallen sind die Energieeffizienzklassen mit einem * und Erlduterungstext versehen.

Puro - Als Wand oder Inselhaube ist Puro einsetzbar.
Geradlinig, modern und schndrkellos. Ein 250 Watt
Motor liefert entsprechende Leistung fiir eine reine
Luft in der Kiiche. Der Gerduschpegel des Motors be-
wegt sich zwischen 35 bis 56 dBA. Die Puro ist mit
einem plasmaNorm®-Filter ausgestattet. Die ,clean
air"-Funktion sorgt fiir saubere Luft. Die Wandhaube
ist in der Breite von 900 mm, die Inselhaube im MaB
900 x 600 mm lieferbar. Die Puro Dunstabzugshaube
tragt die Energieeffizienzklasse A.

Andro

Zwei Designvarianten -
in schwarz, weil3 oder magnolie

Die Andro Ill Dunstabzugshauben sind in schwarz, wei3 und
Edelstahl/Magnolie in den MaBausfiihrungen 600, 800 und
900 mm, die Andro Il in schwarz und wei3 in den MaBaus-
flihrungen 600 und 900 mm erhaltlich. Alle Dunstabzugs-
hauben sind sehr leistungsstark. Ein geringer Gerduschpegel
von 35 bis 56 dBA Idsst das Kochen zum Vergniigen werden.
Ein leistungsfahiger 250 Watt Motor und ein eingebauter
Metallfilter garantieren eine effiziente Abluft. Die Regelung
erfolgt lber eine Touch Control Funktion in drei Stufen und
einer Intensiv Funktion.

Zwei 1,5 Watt LED Beleuchtungskorper sorgen fiir ein helles
Licht im Kochumfeld. Eine Fettfiltersdttigungsanzeige zeigt
an, wann der Filter gereinigt werden soll. Die Andro Dunst-
abzugshauben sind fiir Abluft und Umluft geeignet und kon-
nen mit der plasmaNorm®-Filtertechnologie ausgestattet
werden. Alle Andro Dunstabzugshauben erfiillen die Energie-
effizienzklasse A.

Topdraft VI Umluft — Deckenlufter mit geringer Bauhohe

Der neue Deckenliifter Topdraft VI Gberzeugt durch eine geringe Bauhohe. Helles
Licht erzeugen acht 1 Watt LED Beleuchtungs-
kérper. Die Topdraft VI ist mit einem 200 Watt
Motor ausgestattet und generiert eine Luftleis-
tung von max. 950 m*/h. Bei 48 bis 60 dBA ist

die Gerduschentwicklung angenehm leise. Die Regelung erfolgt iiber eine Fern-

bedienung. Die Betriebsart ist fiir Umluft ausgelegt. Das Gehause ist in den Aus-

fiihrungen Edelstahl oder weiB3 erhaltlich.
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Stilvoll kochen mit
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hochwertigen Herden von Lofra

refsta hat jetzt die Vertriebsaktivitaten fiir das Herde-Programm Dolcevita des

italienischen Herstellers Lofra libernommen.

Die Nuova Lofra aus dem italienischen Torreglia entwickelt
und produziert seit 1959 hochwertige Herde. Diese spie-
geln Tradition und Moderne wider. Hochste Produktqualitat
ist fiir jedes Produkt unverzichtbar. Fiir Landhauskiichen-Lieb-
haber sind Lofra Solitar-Herde eine perfekte Ergédnzung eines
einzigartigen Lebensstils. Lofra Herde liberzeugen durch eine
Symbiose aus hochwertigem Materialeinsatz, einer perfekten
Verarbeitung und einer geschmackvollen Gestaltung.

Die Gasbrenner erzeugen ein Hochstmal3 an Effizienz und ein
Minimum an Emissionen. Alle Gaskocher besitzen eine ,Gas
Stop" Funktion und bieten somit ein HéchstmaB an Sicher-
heit. Die Gasflamme ist einhandig entziindbar. Alle Herdtiiren
sind vollflachig mit Glas in einem Edelstahlrahmen ausgestat-
tet. Drei Scheiben in der Herdtilir garantieren dafiir, dass im
Garraum die Hitze verbleibt und die duBere Glasscheibe kalt
bleibt. Der Garraum ist aufgrund einer hochwertigen Emaille-

All you need is plasmaNorm®-planar

Die konsequente Weiterentwicklung der
Dunstabzugshauben-Technologie.

M it der plasmaNorm®-planar Filtertechnologie in Dunst-
abzugshauben beweist refsta erneut seinen Innova-
tionsgrad fiir die Kiiche. Neben dem von refsta bereits seit
Jahren erfolgreich eingesetzten plasmaNorm®-Umluftfilter
fiir Dunstabzugshauben, Schraghauben, Deckenhauben und
Wandhauben gibt es jetzt eine weitere Besonderheit speziell
fur Flachlifter und Einbauliifter: Den plasmaNorm®-planar
Filter. Die im Oberschrank eingebauten Flach- oder Einbauliif-
ter kdnnen jetzt ebenso mit der innovativen plasmaNorm®-
Filtertechnologie ausgeristet werden.

KLEINES FORMAT - GROSSE WIRKUNG

Der Filter ist sehr klein, in seiner Leistung jedoch sehr effektiv.
Er befreit die Luft miihelos von Kochgeriichen und Dampfen. Der
plasmaNorm®-planar Filter ist eine einzigartige Produkt-inno-
vation speziell fiir Flach- und Einbauliifter in Einbaukiichen.

Der plasmaNorm®-Filter vereint viele Vorteile. Eine hohe, ef-
fiziente Luftreinigung. Eine Garantie auf Geruchsbeseitigung.
Sterilisierte und gereinigte Luft. Sicherheit vor Keimen und
gesundheitsbelastenden Stoffen und hdchste Energieeffizenz.

plasmaNorm®-planar - die revolutiondre Filtertechnologie fiir Flach- und Einbauliifter
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Links der plasmaNorm®-Umluftfilter fiir Schrig-, Wand- und Deckenhauben, rechts der
plasmaNorm®- planar Umluftfilter fiir Flach- und Einbauliifter

beschichtung mihelos zu reinigen. Der Herd in 90er Breite
hat ein Fassungsvermdgen von 94 Litern. Die Trageschienen,
Bleche und Roste bestehen aus rostfreien, hochwertigen Ma-
terialien. Eine perfekte Verarbeitung, eine massive Messing-
reling, Messingkndpfe und elegante Farbflachen verleihen den
Herden eine stilvolle Note.

Dolce Vita gibt es in den Breiten 60, 90 und 120 cm fiir
Propangas und Erdgas. Alternativ auch mit einem elek-
trisch zu betreibenden Glaskochfeld und je nach Ausfiih-
rung mit ein bis drei Backofen. Alle Herde sind zudem mit
einem Grill ausgestattet.

Es stehen folgende Farben zur Auswahl, die sich harmo-
nisch dem Landhaus-Charakter einer Kiiche anpassen: weiB,
schwarz, bordeauxrot und elfenbein. Alle Herde erfiillen die
Energieklasseeffizienz A.

T

Wave Il Schraghaube - Hinter der lamellen-
artigen Anordnung der Glasflaichen ver-
schwinden Gerliche schwerelos. Dafiir sorgt
eine Luftleistung von 452 bis 700 m3/h.
Puristisches  Design  fiir
moderne Kiichenarchitek-

tur in Edelstahl mit wei-
Bem oder schwarzem Glas
lasst das Kochen zum Ver-
gniigen werden. Asthetisch
und unauffallig integriert sich
diese Dunstabzugshaube im
Kiichenraum. Der Gerduschpegel
von 58 bis 68 dBA ist angenehm
leise. Zwei 3 Watt LED Beleuch-
tungskorper erhellen den Kochbereich. Die Regelung
des Motors lber eine Touch Control Funktion und
ein 190 Watt starker Motor garantieren saubere
Luft. Die Wave Il gibt es in einer Breite von 900 mm
und ist fiir den Umluft- und Abluftbetrieb ausgelegt.
Die Wave Il Dunstabzugshaube tragt die Energieef-
fizienzklasse C.
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Der refsta Kundendienst 0st jede
noch so komplizierte Frage

Giancarlo Triolo, Nils Schanzmann und Stephan Venghaus
bilden die kompetente Kundendienst-Mannschaft bei
refsta. Sie kiimmern sich um die Bestellannahme von Ersatz-
teilen, Zubehor und Kleinteilen. Natiirlich werden Anfragen
des Handels schnell und unkompliziert bearbeitet. Zudem be-
raten sie auch den Handel liber den effizienten Einsatz von
Dunstabzugshauben und I6sen technische Fragen beziiglich
des Einbaus und der Wirkungsweise. Die Kundenberatung bil-
det einen wesentlichen Teil der Aufgaben. Durch eine intensi-
ve Beratung konnen viele denkbare Fehler im Vorfeld ausge-
schlossen werden. Neben der Kundenberatung wird hier auch
die Retourenabwicklung organisiert. Handelspartner kénnen
sich liber Tag per Telefon und jederzeit per E-Mail mit den

Service Fax 05225 8791-40

Telefon 05225 8791-17
Telefon 05225 8791-18
Telefon 05225 8791-21

Stephan Venghaus
Nils Schanzmann
Giancarlo Triolo

Messerummel in Koln

LivingKitchen in Kéln vom 19. bis 25. Januar 2015

uf der LivingKitchen in KéIn war refsta mit einem 80 qm
AgroBen Stand in Halle 4.1 vertreten. Neben der Prasen-
tation der Produktneuheiten im Dunsthaubensegment stellte
refsta erstmals die Herde der Firma Lofra (Torreglia Italy) aus.
Hier hat refsta die Vertriebsaktivitdten fiir Deutschland lber-
nommen. Lofra Herde eignen sich besonders gut fiir Land-
hauskiichen.

Mit dem Verlauf der Messetage zeigt sich das Team sehr
zufrieden. Es wurden bestehende Kontakte gepflegt und
neue gekniipft. Die Gesprache zeigten auch, dass refsta mit
seinen Produkten den Anforderungen der Kunden voll ent-
spricht.
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Kundendienstmitarbeitern austauschen. Fragen und Wiinsche
werden kompetent in kurzer Zeit bearbeitet.

Giancarlo Triolo, Stephan Venghaus und Nils Schanzmann (v.I.) bilden das
Kundendienst-Trio bei refsta und stehen dem Handel mit Rat und Tat zur Seite

service@refsta.com
s.venghaus@refsta.com
n.schanzmann@refsta.com

g.triolo@refsta.com

Zufriedene Gesichter: Ingo Bente, Malte Stark und Burkhard Stark
auf dem Messestand in Kéin.

Die prdsentierten Lofra Herde sind hochwertig verarbeitet.
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Unsere refst

Kundendienst-
Hotline fiir Sie!

Haben Sie Fragen zu Ersatzteilen, Lieferzeiten oder
unseren Produkten ganz allgemein?
Rufen Sie uns an!

Montag bis Donnerstag
von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Freitag

von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr

unter Telefon 05225 8791-0
oder per E-Mail info@refsta.com

Bestellungen unter:
bestellungen@refsta.com




